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CHAPTER 1

LOGIN



LOGIN

Um eine Registrierungsanfrage für 
das eCOMM-Portal zu senden, 
verwenden Sie den Link „Log In" 
auf der Login-Seite.



LOGIN

Füllen Sie das Registrierungsformular 
aus und klicken Sie auf „Register", um 
den Registrierungsantrag zu senden. 
Der Kundendienst von NOVEXX 
Solutions wird Ihre Registrierung 
überprüfen und sich mit Ihnen in 
Verbindung setzen. 



LOGIN

Sobald Sie registriert sind, 
können Sie sich jederzeit mit 
Ihrer persönlichen E-Mail-
Adresse anmelden. 

Nutzen Sie die Funktion 
„Remember me", um den 
Zugriff auf das eCOMM-
Portal noch schneller zu 
gestalten. 

Haben Sie Ihr Passwort 
vergessen? 
Keine Sorge, ändern Sie es, 
indem Sie auf den Link „Forgot
password" klicken. 



LOGIN

Die erste Seite, auf die 
Sie nach dem Einloggen 
gelangen, ist die Seite 
"Main Dashboard". 



CHAPTER 2

MENÜLEISTE



MENÜLEISTE

Benutzen Sie die Top-Leiste, die auf 
jeder eCOMM-Seite verfügbar ist, um 
sich einen Überblick über Ihr Konto zu 
verschaffen, das Passwort zu ändern 
oder Firmeninformationen zu erhalten.



MENÜLEISTE

Klicken Sie in den 
allgemeinen 
Einstellungen auf „Edit 
Profile“ um Ihr Profil zu 
bearbeiten



MENÜLEISTE

Klicken Sie in den 
allgemeinen 
Einstellungen auf 
„Change Password“, um 
Ihr Passwort  zu ändern



MENÜLEISTE

Das Warenkorb-Symbol zeigt Ihnen an, 
wie viele Artikel sich im Warenkorb 
befinden.
Klicken Sie auf den Warenkorb, um in 
den Warenkorb-Bereich zu gelangen. 
Dort können Sie bei Bedarf Ihre 
Bestellung ändern und abschließen.



MENÜLEISTE

Klicken Sie auf „Account 
Information", um sich einen 
Überblick über Ihre individuellen 
Benutzerinformationen sowie Ihre 
Firmenadressen zu verschaffen. 

Unter „Shipping 
Adresses" können Sie 
nicht nur Ihre Standard-
Lieferadresse ändern, 
sondern auch eine neue 
anfordern 



MENÜLEISTE

„Your Profile" zeigt Ihnen wichtige 
Informationen wie Ihre persönlichen 
Ansprechpartner, Rabatte sowie 
Zahlungs- und Lieferbedingungen. 



MENÜLEISTE

Der Bereich „Your
registered users" zeigt dem 
Admin alle Mitarbeiter, die 
eCOMM-Zugriff haben. 

Wenn noch kein Benutzer vorhanden ist, 
hat der Admin die Möglichkeit, über die 
Schaltfläche „Add new user“ neue 
Benutzer hinzuzufügen.



CHAPTER 3

MAIN DASHBOARD



MAIN DASHBOARD

Auf Ihrem Main-Dashboard finden Sie –
je nach Benutzergruppe, der Sie 
zugeordnet sind – die für Sie wichtigsten 
Informationen auf einen Blick. 



MAIN DASHBOARD

Im oberen Bereich finden Sie aktuelle 
Informationen zu den Bereichen „Open 
orders“, „Open balances“ und „Overdue 
payments“ Ihres Unternehmens.



CHAPTER 4

ORDER MANAGEMENT



ORDER MANAGEMENT

Im Bereich „Order Management" des eCOMM
finden Sie einen Produktkatalog, Ihre 
Auftragshistorie sowie die Möglichkeit, 
Bestellungen zu versenden.



ORDER MANAGEMENT

Im Dashboard „Order Management" 
erhalten Sie – je nachdem, welcher 
Benutzergruppe Sie zugeordnet sind –
einen schnellen Überblick über Ihre 
letzten Aufträge. 



CHAPTER 4

ORDER MANAGEMENT



ORDER MANAGEMENT – PRODUCT OVERVIEW

Benutzen Sie die Dropdown-Liste 
„Quick access", um die gesuchte 
Produktgruppe zu finden, oder 
scrollen Sie einfach die Seite nach 
unten. 

Im „Product Overview" erhalten Sie einen 
Überblick über die NOVEXX-Produktgruppen.



ORDER MANAGEMENT – PRODUCT OVERVIEW

Durch die Auswahl einer 
Produktgruppe erhalten Sie nicht 
nur detailliertere Informationen zu 
dieser Produktgruppe ... 

… sondern auch Informationen zu 
den Produktfamilien, die mit dieser 
Produktgruppe verbunden sind. 



CHAPTER 5

PLACE NEW ORDER



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Bevor Sie eine neue Bestellung aufgeben, 
können Sie wählen, ob Sie eine neue 
Bestellung erstellen oder eine alte 
wiederholen möchten.



CHAPTER 5

PLACE NEW ORDER

Quick eOrdering



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Geben Sie im ersten Feld „Item number" die 
Artikelnummer von NOVEXX Solutions oder 
Ihre individuelle Artikelnummer ein.

Im Bereich „Quick eOrdering“ können Sie 
eine neue Bestellung aufgeben, indem Sie 
das Bestellformular ausfüllen.



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Wenn die Artikelnummer im System gefunden wurde und 
über Quick Ordering bestellbar ist, wird Ihnen der 
Produktname, der individuelle Preis pro Verkaufseinheit und 
die Mindestbestellmenge angezeigt.



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Bitte geben Sie die 
gewünschte Menge ein, die 
Sie bestellen möchten, sowie 
den gewünschten Liefertermin.



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Sobald alle relevanten 
Informationen im Bestellformular 
eingetragen sind, können Sie 
Ihre Bestellung aufgeben 

Wenn Sie eine Auftragszeile löschen 
möchten, klicken Sie auf „Delete". 

Wenn Sie weitere Artikel zu 
Ihrer Bestellliste hinzufügen 
möchten, klicken Sie auf 
„Add new line". 



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Sobald alle relevanten Informationen im 
Bestellformular eingetragen sind, 
können Sie ihre Bestellung aufgeben.



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Wenn Sie den gesamten 
Warenkorb löschen 
möchten, klicken Sie auf 
„Clear Cart". 

Durch Anklicken von „Place New Order " werden Sie zum 
Warenkorb weitergeleitet, wo Sie einen Überblick über Ihre 
Bestellung erhalten. 

Geben Sie hier Ihre eigene 
Bestellnummer ein. Zum Beispiel 
Ihren ERP-Code oder eine andere 
interne Referenz. 

Wenn Sie weitere Artikel zu Ihrer 
Bestellliste hinzufügen möchten, klicken 
Sie auf „Continue shopping".



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Hier sehen Sie alle Ihre 
Lieferadressen. 
Wählen Sie diejenige aus, an die 
Ihre Bestellung versendet werden 
soll. 

Sie haben auch die Möglichkeit, 
hier eine neue Lieferadresse 
anzufordern



PLACE NEW ORDER – QUICK EORDERING

Sind Sie bereit zu bestellen?
Klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Confirm Order". 

Wenn Ihre Bestellung per 
Express verschickt werden soll, 
kreuzen Sie „Express delivery" 
an, bevor Sie Ihre Bestellung 
bestätigen.



CHAPTER 5

PLACE NEW ORDER



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Um eine vorherige Bestellung zu wiederholen, wählen Sie "Repeat Orders" im 
"Place New Order“ Dashboard oder wählen Sie „Your Orders" in der Menüleiste.

In beiden Fällen erhalten Sie Zugriff auf Ihre Bestellhistorie und können eine 
Bestellung wiederholen.



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Blättern Sie durch Ihren Bestellverlauf oder nutzen Sie den Such- und 
Filterbereich, um nach (einer) bestimmten Bestellung(en) zu suchen.

Klicken Sie sich durch Ihre Bestellhistorie oder benutzen Sie die 
Such- und Filterfunktionen, um bestimmte Bestellungen zu suchen.



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Sie finden hier die wichtigsten Informationen über Ihre Bestellungen. 
Zum Beispiel den aktuellen Auftragsstatus des gesamten Auftrags 
oder die Bestellnummer von NOVEXX Solutions



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Die Bestellhistorie bietet Ihnen 
viele nützliche Informationen 
rund um Ihre Bestellung. 



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Aktueller Auftragsstatus 
des gesamten Auftrags 



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Die NOVEXX Solutions 
Auftragsnummer

Aktueller Auftragsstatus 
des gesamten Auftrags 



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Weitere 
Produktinformationen 
durch Anklicken des "i"-
Symbols 

Die NOVEXX Solutions 
Auftragsnummer

Aktueller Auftragsstatus 
des gesamten Auftrags 



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Bestelldatum

Weitere 
Produktinformationen 
durch Anklicken des "i"-
Symbols 

Die NOVEXX Solutions 
Auftragsnummer

Aktueller Auftragsstatus 
des gesamten Auftrags 



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Bestelldatum.Ihre Bestellnummer

Weitere 
Produktinformationen 
durch Anklicken des "i"-
Symbols 

Die NOVEXX Solutions 
Auftragsnummer

Aktueller Auftragsstatus 
des gesamten Auftrags 



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Hier erhalten Sie Zugriff auf zugehörige 
Dokumente dieser Bestellung



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

Möchten Sie diese Bestellung wiederholen? Benutzen 
Sie dazu einfach den "Repeat entire order"-Button …



PLACE NEW ORDER – REPEAT ORDERS / YOUR ORDERS

.. das Bestellformular wird dann automatisch mit 
den Daten der alten Bestellung ausgefüllt.

Sobald Sie den gewünschten Liefertermin 
eingegeben haben, können Sie Ihre 
Bestellung aufgeben.



CHAPTER 6

DOCUMENT ARCHIVE



DOCUMENT ARCHIVE

Gehen Sie zum „Document
Archive", um Ihre Dokumente 
herunterzuladen. 



DOCUMENT ARCHIVE

Die Dokumentenliste zeigt Ihnen Dokumentart, 
Dokumentnummer und Erstellungsdatum des Dokuments. 



DOCUMENT ARCHIVE

Sie können entweder durch Ihr Dokumentenarchiv blättern oder die 
Such- und Filterfunktionalität nutzen, um bestimmte Dokumente zu 
finden.

Nutzen Sie das "Sortier"-Symbol neben dem 
Spaltentitel, um Ihre Dokumente auf- und 
absteigend zu sortieren. 



DOCUMENT ARCHIVE

Sie haben auch die Möglichkeit, über die Menüleiste 
nur Auftragsbestätigungen, Rechnungen oder 
Gutschriften anzuzeigen. 



DOCUMENT ARCHIVE

Sie haben zwei Möglichkeiten, 
ein oder mehrere Dokumente 
herunterzuladen.



DOCUMENT ARCHIVE

1. Klicken Sie auf den "Download"-
Button auf der rechten Seite, um ein 
Dokument herunterzuladen. 

2. Um ein oder mehrere 
Dokumente 
herunterzuladen, benutzen 
Sie die Kontrollkästchen und 
klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Download 
selected" in der unteren 
Leiste.



CHAPTER 7

INSTALLED BASE OVERVIEW



INSTALLED BASE OVERVIEW
Die Übersicht „Installed Base 
Overview“ zeigt relevante 
Informationen zu Ihren Maschinen an.



INSTALLED BASE OVERVIEW

Sie haben die Möglichkeit, nach 
bestimmten Maschinen zu 
suchen, indem Sie eine oder 
mehrere der Filteroptionen 
verwenden. 



INSTALLED BASE OVERVIEW

Finden Sie in der Liste einen Überblick über 
alle Ihre Maschinen mit Zusatzinformationen, 
wie Artikelnummer, Seriennummer oder 
Lieferdatum



CHAPTER 8

SUPPORT



SUPPORT

Im Supportbereich haben Sie 
Zugriff auf ein breites Spektrum 
an Download-Material.



SUPPORT

Durch klicken auf das „Download 
Center“ werden Sie zu den 
entsprechenden Seiten auf der 
NOVEXX-Website weitergeleitet. 



SUPPORT

Der Support-Bereich bietet Ihnen 
auch eine direkte Verbindung zum 
Trainings-Bereich im Partner-
Portal.



SUPPORT

Der eCOMM-Supportbereich besteht 
auch aus einem Vertriebs- und 
Marketingbereich, der Ihnen direkten 
Zugang zu verwandten Seiten des 
Partner-Portals bietet.



CHAPTER 9

NEWS



NEWS

Neuigkeiten und aktuelle 
Informationen finden Sie in der Rubrik 
"News".



NEWS

Sie finden die Nachrichtenkategorie sowie 
das Datum der Veröffentlichung in den 
Ecken der Nachrichtenbox 

Um einen bestimmten Artikel zu lesen, 
klicken Sie einfach auf die 
entsprechende News-Box oder auf 
„Read more". 



NEWS

Sobald Sie einen bestimmten 
News-Artikel ausgewählt 
haben, werden Sie auf den 
gesamten Artikel 
weitergeleitet.



NEWS

Um weitere Artikel der 
gleichen Newskategorie zu 
finden, werfen Sie einen Blick 
in die rechte Spalte. 

Sobald Sie einen bestimmten 
News-Artikel ausgewählt 
haben, werden Sie auf den 
gesamten Artikel 
weitergeleitet.



NEWS

In den Ecken der News-Box finden Sie die 
Newskategorie sowie das Erscheinungsdatum.



CHAPTER 10

CONTACT MESSAGE



CONTACT MESSAGE

Sie haben die Möglichkeit, das 
NOVEXX Solutions Team über 
“Contact us" zu kontaktieren. 



CONTACT MESSAGE

1. Wählen Sie ein 
Gesamtthema Ihrer 
Kontaktnachricht aus. 



CONTACT MESSAGE

2. Betreff eingeben. 

1. Wählen Sie ein 
Gesamtthema Ihrer 
Kontaktnachricht aus. 



CONTACT MESSAGE

3. Verfassen Sie Ihre 
Nachricht.

2. Betreff eingeben. 

1. Wählen Sie ein 
Gesamtthema Ihrer 
Kontaktnachricht aus. 



CONTACT MESSAGE

Wenn Sie eine Kopie der 
Nachricht erhalten 
möchten, verwenden Sie 
dieses Kontrollkästchen. 



CONTACT MESSAGE

Senden Sie ihre Nachricht. 
Unser Kundendienst wird sich 
mir Ihnen in Verbindung 
setzten



CHAPTER 11

LOGOUT



LOGOUT

Sie können sich abmelden, indem Sie 
auf „Log-Out" in der Dropdown-Liste des 
Kontoabschnitts klicken. 

000
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